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Cddigo de Conduta

JCPM é um Grupo econéomico com empreendimen-
tos, empresas e entidades localizados em diversas
cidades e estados, com atuagcao nos segmentos
Imobilidrio, de Comunicacao, de Shopping Centers
e entidades de agGes sociais. Em todos os negdcios
que realiza ou dos quais participa, orienta-se por va-
lores éticos e morais; valorizagao das pessoas e da
cidadania; preservagao e respeito ao meio ambien-
te; desenvolvimento, integragao, inclusao social e
interacao dos individuos das comunidades locali-
zadas no seu entorno; valorizagao e respeito a di-
versidade; e aprimoramento de seus negdcios e da
fungao social deles.

Fazer parte do Grupo JCPM significa assumir o com-
promisso de respeitar e compartilhar tais valores.
Para auxiliar as equipes nesse compromisso, estao
relacionados, neste Cédigo de Conduta, procedi-
mentos e atitudes que devem nortear o comporta-
mento e as a¢des do dia a dia de cada profissional.

E papel de todas as pessoas proteger e divulgar tais
valores entre todos os profissionais/empresas que,
de alguma forma, relacionam-se com o Grupo JCPM.



Comité de Orientacado
e Canal de Denuncia

O Grupo mantera um Comité de Orientagao para
responder as duvidas que possam se originar deste
Cddigo de Conduta e das Normas e Procedimentos
vigentes, ou mesmo para receber comunicagoes a
respeito de violagoes dessas clausulas.

Solicitagdes de informacgdes, bem como possiveis
comunicados de descumprimentos relativos a este
Cddigo de Conduta, poderao ser feitos através do
Canal de Denuncia terceirizado, disponivel no site
de cada empresa do Grupo, ou através do telefone:
0800.800.1132. As informagoes recebidas serao
compartilhadas, respeitando os critérios sigilosos
de origem/autoria do comunicado, pela empresa
contratada com os membros do Comité de Orienta-
¢ao do Grupo JCPM (Diretor Administrativo Finan-
ceiro; Diretor de Controladoria e Gestao de Riscos;
Gerente de Auditoria; Gerente de Diversidade; e Ge-
rente de Gestao de Pessoas), que responderao so-
bre as duvidas recebidas e conduzirao as tratativas
necessarias relativas as denuncias. As comunica-
¢oes sobre os descumprimentos dos referidos pre-
ceitos serao sempre mantidas em sigilo absoluto,
assegurado pela empresa terceirizada que fornece
o Canal de Denuncias e que é especializada no pro-
cessamento das informagoes, sem que haja exposi-
¢ao da pessoa que realizou o contato

Link para acesso direto
ao Canal de Dentncia:

https:/www.contatoseguro.com.br/pt/grupojcpm




Respeitamos as pessoas
em todos os niveis

Nosso ambiente de trabalho é e deve ser respeitoso e cortés,
independentemente do cargo ocupado pela pessoa colabora-
dora. A posicao hierarquica indica a responsabilidade de cada
cargo e deve ser respeitada, mas nao pode e nem deve servir
de apoio para qualquer comportamento que desfavorega a
igualdade de tratamento entre as pessoas, quando no exerci-
cio das fungoes de cada profissional.

Em todas as unidades e empreendimentos do Grupo, prima-
mos pelo constante diadlogo entre as areas e fungdes, assim
como pelo facil acesso as hierarquias de cada setor. Orgu-
Ihamo- nos do trabalho realizado e buscamos, sempre, supe-
rar as expectativas dos colaboradores, clientes e parceiros,
sabendo que um componente importante para isso é um cli-
ma saudavel com estimulo ao trabalho em equipe.

Respeitamos as diferencas

Valorizamos e respeitamos a diversidade em todas as suas
formas de manifestagao.

Repudiamos qualquer ato e/ou tratamento preconceituoso
e discriminatério direcionado a qualquer pessoa ou grupo
em razao de sua raga, etnia, cor, sexo, identidade de género,
orientacao sexual, deficiéncia, idade, religiao/crenga, condi-
¢ao social, procedéncia nacional ou outras caracteristicas.

Nao admitimos nenhum ato, comentario ou apelido de cunho
preconceituoso ou discriminatério, inclusive condutas que
configurem qualquer modalidade de assédio, especialmente
o moral e sexual. Reforgamos nossa atuagao nesse sentido a
partir da criagao da area de Gestao de Diversidade e Inclusao.

Todas as pessoas colaboradoras devem ser tratadas com
respeito por todos os pares, liderancas de qualquer nivel,
pessoas fornecedoras, parcerias e clientes.



Respeitamos o entorno e
trabalhamos integrados a ele

Impulsionamos o desenvolvimento de regides, median-
te reducao de desigualdades e melhora na qualidade
dos bens e servigos que disponibilizamos, mas sempre
respeitando a cultura e as caracteristicas de cada uma
dessas regioes. Valorizamos o crescimento conjunto:
comunidades e empreendimentos. Buscamos incluir
as pessoas moradoras do entorno imediato nas opor-
tunidades geradas com os investimentos realizados.

Respeitamos o meio ambiente

Todos os negdcios do Grupo sao pautados pelo respeito
ao meio ambiente. Investimos em tecnologias capazes
de reduzir a demanda por recursos naturais e nao reno-
vaveis e atuamos de forma a preservar o ambiente onde
esses negocios estao inseridos. Além disso, estimula-
mos na sociedade em geral, através dos empreendimen-
tos, a consciéncia ambiental.

Como um Grupo que almeja estar na vanguarda de tecno-
logias que favoregam o meio ambiente, buscamos incen-
tivar nas nossas parcerias 0 mesmo comprometimento.



Relacionamento entre
as empresas do Grupo e
compartilhamento de informacoes

Valorizamos a troca de informagao e experiéncias entre
nossos empreendimentos. Entendemos que a sinergia
€ uma das grandes vantagens de um Grupo econémico.
Por isso, indica-se e encoraja-se que as pessoas colabo-
radoras, sobretudo aquelas que exercem fungdes relati-
vas aos cargos de lideranga, compartilhem informacgdes
que possam auxiliar o desenvolvimento uniforme de to-
dos os empreendimentos do Grupo.

Atencao especial deve ser dada quanto a natureza e perti-
néncia das informagoes que podem ser compartilhadas.
Resultados internos, informagdes ou indicadores tidos
como estratégicos e de relevancia exclusiva para cada
empreendimento devem ser resguardados.

Nenhuma informacgao ou dado dos negdcios do Grupo po-
dem ser inseridos em ferramentas ou sites de inteligéncia
artificial, sem a autorizagao formal da administracao.



Relacionamento com parceiros

Essarelacao é pautada pelo respeito, pela igualdade e
transparéncia. Lojistas, fornecedores, clientes, todas
as pessoas sao tratadas de forma igual, sem distingao
de raga, religiao, condigao social ou econémica.

O sigilo sobre as informacdes dos parceiros deve,
igualmente, ser respeitado por todas as pessoas.
Apenas devem ser expostos dados dentro da neces-
sidade de realizagao do trabalho de cada area.

O mesmo cuidado deve ser observado com docu-
mentos para analise, e-mails, correspondéncias, atas
de reunioes, entre outros itens que possam conter in-
formacoes de propriedade da empresa.

Todos devem ser atendidos e ouvidos com cordiali-
dade e presteza.



Relacionamento
com a concorréncia

Acreditamos que a concorréncia estimula cada um de
nos a ser sempre melhor na realizagao das nossas ati-
vidades. Nossa relagao com o mercado é de respeito, e
nao admitimos qualquer gesto que possa prejudicar a
continuidade dos negdcios e a convivéncia com empre-
sas concorrentes. Nao buscamos consequir, de forma
escusa, informacdes confidenciais sobre a concorrén-
cia. Tal atitude nao sera aceita.

Compromisso pela preservacao
do patrimonio fisico

Todos as pessoas colaboradoras sao responsaveis pela
preservagao do patrimonio fisico do Grupo, composto pe-
las instalagoes e pelos equipamentos necessarios a rea-
lizagao de suas atividades, devendo utiliza-los de forma
correta e exclusivamente para fins de trabalho.



Comportamento
profissional

Utilizacdo do cargo
em beneficio proéprio

E vedado a qualquer pessoa colaboradora integrante
do Grupo usar o cargo para buscar beneficio préprio ou
propiciar vantagens para parentes e pessoas amigas. E
igualmente proibido usar a fungao para intimidar cole-
gas a fim de buscar beneficios.

Destacamos que o cargo de cada pessoa colaborado-
ra foi concebido para atender aos interesses do Grupo;
sendo assim, no exercicio dessa fungcao, nenhum provei-
to pessoal devera ser obtido além da remuneragao pre-
vista pelo empregador.



Conflito de interesses

O Grupo respeita a individualidade de cada pessoa colabora-
dora; desse modo, nessa relagao, é requerida atengao aos li-
mites necessarios para preservacgao das areas de interesse de
cada uma das partes.

Sabemos que eventuais conflitos podem ocorrer e devem ser tra-
tados com redobrado cuidado. Nesse caso, a principal providén-
cia é tornar transparente a situagao ou circunstancia de ocorrén-
cia do conflito, tais como:

° O exercicio de atividades paralelas profissionais e/ou remu-
neradas, fora do expediente de trabalho no Grupo;

° Participagoes em empreendimentos nos quais o Grupo man-
tenha interesse, como, por exemplo, a pessoa colaboradora
ou algum parente proximo ser acionista em lojas instaladas
nos shopping centers do Grupo, dentre outras situagoes;

Atividades complementares a realizada no Sistema de Comu-
nicagao, tais como assessoria de comunicagao, entre outros;

RelagGes com a concorréncia;

Aquelas que envolvam relagoes de parentesco e que possam
interferir em alguns dos exemplos citados anteriormente.

Aquelas que envolvam relacionamentos afetivos entre pes-
soas colaboradoras (ver na Normatizacao a Politica de Rela-
cionamento entre Colaboradores);

Participagao em palestras, webinar, féruns, entre outras ini-
ciativas em que a pessoa se apresente como colaboradora

do Grupo e até utilize logos das empresas.

Tais circunstancias devem ser declaradas pela pessoa colabo-
radora a gestao imediata no momento da sua contratagao ou a
qualquer tempo, diante da ocorréncia de uma eventual situagao
de conflito. E responsabilidade da gestao reportar esses casos
ao Comité de Orientagao, que conduzira a solugao da questao em
eventual perda de independéncia nas atividades profissionais.

Havendo duvidas acerca da existéncia ou nao de conflito, é
recomendavel que ela seja submetida a andlise da gestao ime-
diata ou, se necessario for, ao Comité de Orientagao.




Buscamos a isencdo

O Grupo tem a firme orientagao de manter absoluta isen-
cao em questoes relacionadas, direta ou indiretamente, a
temas de natureza politica ou religiosa, exigindo das pes-
soas colaboradoras idéntico comportamento durante o ex-
pediente e/ou no local de trabalho.

Toda e qualquer pessoa colaboradora, quando estiver repre-
sentando publicamente o Grupo, deve se abster de manifes-
tar opiniao sobre atos de funcionarios publicos ou mesmo
de fazer comentarios de natureza politica e/ou religiosa.

Destacamos que eventuais filiagoes partidarias deverao
ser reportadas a Diretoria imediata para avaliagao dos
possiveis impactos na atividade exercida pela pessoa co-
laboradora, com o intuito de preservar a imparcialidade e
independéncia.

Nao aceitamos vantagens ou outros beneficios que pos-
sam ser encarados como fatores de influéncia sobre nos-
sas conclusoes e decisoes.

Reunidoes com agentes publicos

Sempre que necessdria reuniao com agentes fiscais ou
profissionais de 6rgaos publicos, o encontro deve ter a
participagao de mais de um integrante do Grupo. Nao é
recomendavel a realizagao de reunides com apenas um
representante da empresa. Em casos excepcionais, o Pre-
sidente Executivo, Vice-presidente ou a Diretoria imediata
devera autorizar previamente.



Compromisso com a LGPD

A Lei Geral de Protecao de Dados (13.853/2019) trans-
formou a maneira como lidamos com a coleta, guarda e
utilizacao de dados pessoais no nosso dia a dia. A Lei
regulamenta direitos dos titulares das informacoes, de-
finindo a forma como lidamos com elas. O cumprimento
dessas diretrizes tem como agéncia oficial fiscalizadora
e reguladora a ANPD. Internamente, seguimos rigorosos
procedimentos em respeito a Lei e as pessoas.

No nosso atendimento ao publico, atuamos com trans-
paréncia.

E nosso papel como empresa informar aos titulares dos
dados, com exatidao, de que forma os seus dados pes-
soais sao tratados, o que inclui informagoes sobre finali-
dade de uso, prazo de armazenamento, compartilhamen-
to com terceiros, dentre outras.

Em caso de duvidas, lembramos que os empreendimentos
e entidades do Grupo disponibilizam o contato do Encar-
regado de Dados (DPO) nos sites de suas empresas para
apoiar nas duvidas que surgirem.

Compromisso com exceléncia
e resultados

Trabalhamos diariamente para alcangar a exceléncia e os
melhores resultados, com foco no melhor desempenho e
lucratividade dos nossos investimentos. As metas defini-
das e os resultados esperados, em comum acordo com a
Administracao e com nossos Acionistas, sao desafios a
serem traduzidos e enderegados a todos do Grupo, a fim
de atingirmos esse compromisso. Entretanto, as regras
de conduta tratadas neste documento se sobrepoem a
busca de resultados a qualquer custo.
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Compromisso pela saude
e seguranca no trabalho

A segurancga é da responsabilidade de todas as pessoas, in-
dependentemente do local de trabalho e da atividade exer-
cida. Esperamos que coloquem sua saude e seguranga em
primeiro lugar sempre.

Nés formamos a empresa

O Grupo nao é contra o direito de cada pessoa se expressar,
mas sera intolerante com pronunciamentos que sejam con-
tra o Codigo de Conduta vigente.

O uso de rede social ou outro meio publico para demons-
trar atos preconceituosos ou de assédio, de qualquer cara-
ter, que vao contra ao que prega a empresa, nao sera aceito.
Nao permitimos o uso de equipamentos da empresa para
compartilhamento de mensagens de cunho preconceituoso.
O Grupo se posicionara firmemente contra eventuais casos.

Nossas Normas

Além do Cddigo de Conduta, toda pessoa colaboradora deve
estar atenta as Normas e Procedimentos vigentes na sua
empresa. Para melhor entendimento, os documentos devem
ser consultados rotineiramente. Entre os pontos, destaca-
mos especial atengao para:



Conducgao no processo de compras e contratagao de servigos;

Responsabilidade na prestacao de contas;

Cumprimento com imparcialidade e isencao em todos os atos
relativos a admissao, promocgao e demissao, tanto pelo setor de
Gestao de Pessoas quanto pelas areas demandantes;

Recebimento de brindes, presentes ou descontos comerciais;

Acesso a sorteios e campanhas promocionais patrocinados pelos
shoppings do Grupo;

0 Uso da internet, rede corporativa, sistemas, redes sociais, e-mail e
demais componentes afins.

COMPROMISSO PELO CUMPRIMENTO DO CODIGO

O desrespeito a este Cédigo de Conduta levara a abertura de sindicancia ad-
ministrativa para averiguagao de possiveis irregularidades e podera resultar na
aplicagao de medidas disciplinares, inclusive em demissao por justa causa ou
desligamento de empresa associada. As pessoas colaboradoras que delibera-
damente deixarem de notificar violagdes a este Cédigo de Conduta ou omitirem
informagoes relevantes também estarao sujeitas a medidas disciplinares.

Os casos que nao estejam nele explicitados serao tratados como excegao e se-
rao encaminhados a Diretoria da empresa, ou, se necessario for, ao Comité de
Orientacao, que analisara e decidira conforme os principios deste Cédigo.
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